Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis XV
Abkiirzungsverzeichnis XVII
1 EiDICITUNG aeeeiiirinniiiiiinnricnsssnnnicssssnsnessssssscssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasss 1
1.1  Hintergrund der Arbeit.......ceiiieeiiseennensennsenssennsnenssescssenssnesssesssssssssssssssssesssssssaens 1
1.2 Zielsetzung und Einordnung in die betriebswirtschaftliche Forschung................ 7
1.3 Aufbau der ATDeIf.ieiinienseniiinsnensnensnenssnesssenssnessseesssecssessssssssesssssssssssssssssassssessanss 9
1.4 Forschungsmethodik 12
1.4.1  Unterschied zwischen Forschungsmethodologie und Forschungsmethode.......... 12
1.4.2  Qualitative und quantitative Forschungsmethoden...........c..ccoceovenviniininncnnenne. 13
1.4.3  Zugrundeliegendes Forschungsdesign ...........cccoeeveeeiiiiiiiiiiiiieeeiieeeice e 16
1.44 Verwendung von GUIEKITIETICN .....ccuevviriiiiiiiiiriieieeieeeeeieeee e 20
1.4.4.1  VerfahrensdoKumentation ............ccceoiieriiiiiinieiiiinice e 21
1.4.4.2  Argumentative Interpretationsabsicherung .........c..ccccecerieneniincncnncnnene. 22
1.4.4.3  Regelgeleitetheit......c.ceeeuieiiiiieiiieeee et 23
1.4.4.4 Niahe zum Gegenstand...........cccceeieriiriiiiiniineieeeeee e 24
1.4.45 Kommunikative Validierung........cccccoooueeiiiiiiiiniiiiiicieeeeeeeeeeeee e 25
1.4.4.6  Triangulation .......c.coouiiiiiiiiieiie ettt ettt et 25
2 GrUuNAIAGEN ....uecccueeiisnrissnressnrcssanncssssncssssscssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssessssssssssssses 27
2.1 Definition Financial Services ........ieiinviisenssiiseissninsensseecsensssncsecsssecssessscens 27
2.2 Bisherige Entwicklung in der Financial Services Branche .........cccoveeeueesueennnn. 31
2.3 Bisherige Entwicklung in der Telekommunikationsbranche ..................ccccuu..... 34
3 Konvergenz von MEATKIEI ....ueceneenseecsensseensensssensnssssesssessssesssnssssesssnssssssssassssssssassssessases 40
3.1 Hintergrund der Konvergenzbetrachtung 41
3.2 Definition und theoretische Abgrenzung des Konvergenzbegriffes..................... 44
3.3 Generische Formen der Konvergenz und Wirkungsoptionen...........ccceeeeeessueecanns 48
3.3.1 Technologische KONVEIrZeNzZ..........ccccueeviiiiiiiieiiieeiieeiee et e 53
3.3.1.1  Typ I: Technologische Konvergenz mit substitutiver Wirkung.................... 54
3.3.1.2  Typ II: Technologische Konvergenz mit komplementiarer Wirkung............ 55
3.3.2  Konvergenz auf AngebotSSEIte. .....coeriiriiriiiiiniiiiiieriteeeeeeee e 56
3.3.2.1  Typ III: Konvergenz auf Angebotsseite mit substitutiver Wirkung.............. 58
3.3.2.2  Typ IV: Konvergenz auf Angebotsseite mit komplementirer Wirkung........ 59
3.3.3  Konvergenz auf NachfrageSeite .......ccceevvuiieviiiieriiieeiie et 59
3.3.3.1 Typ V: Konvergenz auf Nachfrageseite mit substitutiver Wirkung ............. 60
3.3.3.2 Typ VI: Konvergenz auf Nachfrageseite mit komplementirer Wirkung...... 61
3.4 Bedeutung externer Einflufifaktoren fiir den KonvergenzprozeB .............c....... 61
3.4.1 KonvergenzprozeBauslosende EinfluBfaktoren............cccoevviiiiiiiniiiiniininnnnne, 61
3.4.1.1 KonvergenzprozeBauslosende Einflulfaktoren in der
Telekommunikationsbranche ..., 63
3.4.1.2  KonvergenzprozeBauslosende Einflu3faktoren in der Financial Services
Branche.........oooiiiiii e 77

XI



Inhaltsverzeichnis

3.4.2 KonvergenzprozeBbegleitende EinfluBfaktoren...........cccoooevviiiiniiiinciiiiniieeiees 86
3.42.1  Neue Technologien .........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiis 86
3422  Anderungen auf AnDICerSEIte. ... ..o 90
3423  Anderungen auf Nachfragerseite.........ccoccveviiviieiieniieiienieceeeee e 94

3.5 Ergebnisse des Konvergenzprozesses — Anderung von Mirkten............cceeevsenee 96

3.5.1 M-Commerce und Marktpotentiale.............cccceeviieriieiieniieiienieeeece e 97

3.5.2  Mobile FInancial ServiCes.........cueiiuiariiiiiiiiiiiiiieie ettt 102
3.52.1  Mobile BanKing..........cccoeecuieiiiiiiiieiieeieenie ettt e 103
3.5.2.2  Mobile BroKerage.........cccceevieiiiiiiiiieeiie ettt 105
3.5.2.3  Mobile Payment .......cc.cocveriiiiiiiiiiiiiieceee et 106

3.5.3 Status des Konvergenzprozesses auf dem Markt fiir mobile Financial Services108
3.5.3.1  Technologische KONVergenz............ccoceveevueriiniinienienieieeieneeeseeseenens 109
3.5.3.2  Konvergenz auf AngebotSSEIte........ueeruieeriieeriiieeiieeeiieeeiee e eraee e 112
3.5.3.3  Konvergenz auf Nachfrageseite ..........cceveeveriirienienieniiienicneeeeiesees 114

4 Anderung des strategischen Handlungsrahmens durch Konvergenz ............cc.eeu.... 117
4.1 Strategisches Management im Unternehmen und Konvergenzstrategien ........ 117
4.2 Traditionelle Denkrichtungen des strategischen Managements.........c.cccceeeueeene 122

4.2.1 Market-based view und der Ansatz von POrter ............ccceceeeeeeeieencieeneenneeennns 122

4.2.2  ReSOUICE-DASEA VIEW .....eiruiiiiiiiiiiiiieiiieeiteeete ettt 125
4.2.2.1  RESSOUICEI ...cuviiieeeiiiiie ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e et eeeesabeaeeesnssaeeeenssseeeeenssaeas 126
4.2.2.2  FARIGKEIEN ....oiiiiiiieiieeciie ettt e e e eaaeeennneeens 128
4.2.2.3  KernKOMPELENZEN. ....ccuiruiiiiiiiriiiiieieeiteeie ettt sttt 129

4.2.3  Defizite der traditionellen Analyseeinheiten im Hinblick auf neue Wettbewerbs-

realititen bzw. KONVergenz...........coceeveiiiiviiiiiiiiiiiiiieciceeceeseeeeesee 130
4.2.3.1  Strategischer Wettbewerb auf mehreren Ebenen ............cccccoevvviviniiennnn, 132
4.2.3.2  Gestiegene WettbewerbskompleXitit.........cccocveviineriiniiinencnienceieneee, 132
4.2.3.3  Steigende Dynamik des Wettbewerbs...........coocvvveriiieiciiiiiiieiiieeieeeeees 133
4.2.3.4  Zusammenfassende Darstellung der Kritiklinien von market-based view und
resource-based view im Hinblick auf neue Wettbewerbsrealitéten ............ 134
4.3 Wettbewerbssituation in den betrachteten Branchen ............cueeveecneiieensnennnes 136
4.3.1 Wettbewerbssituation in der Telekommunikationsbranche ..............ccccccoceene. 136
4.3.2 Wettbewerbssituation in der Financial Services Branche..............cccooceereennen. 140
4.4 Unternehmensoptionen im Hinblick auf die Konvergenzthematik.................... 142
5 Umsetzung von Konvergenzpotentialen durch Geschiftsmodelle............................ 151
5.1 Hintergrund der Geschiiftsmodellbetrachtung...........ccccceevvueecrvrrcscnercscnercscnncenes 152
5.2 Definitorischer Rahmen Geschéftsmodelle ..............couueenuennueicuensennsneisencsennnns 155
5.3 Teilmodelle und Konvergenzbezug 164

5.3. 1 Marktmodell........oooeuiiiiiiiieiieece e e e 166

5.3.2  LeistungSmoOdell .........oooiiiiiiiiieieceeeee e e 173

5.3.3  Kapitalmodell.......c.oooiiiiiiiiiiii e 175

5.3.4  Alternative Teilmodellbetrachtungen ausgewihlter Autoren ...........cccccveeennenn. 177

XII



Inhaltsverzeichnis

5.4 Geschiftsmodellspezifische Positionierungsoptionen im Hinblick auf

Konvergenz 179
54.1  GeschAftsmMOdEIIYP ACCESS....iiiiuiiiiiiieiiiieeie ettt ee e e aaeeeaaee e 181
542  Geschaftsmodelltyp AdVICE .....coviiiiiiiiiieiiecieeiieee e 181
5.4.3  Geschiftsmodelltyp TranSaction...........cc.eeecvveeeeieeeiiieeeiie et 183
544  Geschiftsmodelltyp CONteNnt ........c.occvieriieiiieriieiieeie et 184
5.4.5 Geschiftsmodelltyp Value Chain Aggregator.........cccoevcvveeeciveenciieesiieeeiee e 186
5.4.6  Geschiftsmodelltyp Factory.......cccviiiiiiiiiiiiiiieeiececee e 189
5.4.7  Geschiftsmodelltyp Risk Manager ...........cccueeeeiiieeiiiieiiieeeiie e 189
5.4.8  Geschéftsmodelltyp Processor ........ccooieviiiieniiiiiniiniiicnicccceceeee e 189
5.4.9 Zusammenfassende Darstellung der einzelnen Geschiftsmodelltypen ............. 190
5.5 Umsetzung von Konvergenzgeschiftsmodellen ...........cooceeeevercscercscercscnrcscnnnenes 196
5.5.1  Wahl der MarkteintrittSStrate@i€. ......uvrerurirerieeeiieeeiieeeiteeeieeeeiee e ieeesaee e 196
5.5.1.1  Strategie EigenentwickIUng..........cccccovieriiiiniiniiiiiieneciccceeeee e 200
5.5.1.2  Strategie AKQUISTHION.......cccueieriieeriiieeiieeeiieeeiieeereeesreeesebeeesereeeneaeesnaeeeenes 201
5.5.1.3  Strategie KOOPETation...........ccocuevuiiiiiiiiniiiienieieeieeeee et 202
5.5.2  Operative UmSELZUNG .......cccvuiieiiiieeeiieeeiieeeieeeeieeeeieeesireeeereeennreeesaneesaeeesnneeens 209
5521 Strate@ie-Fit.....coooiiiiiiiiiiii e 212
5.52.2  SHUKIUI-FI oot e 215
5523 KUIU-Fiteo ot e 217
5524 MaCht-Fil. oo 220
6 Fallstudie MobilBank 224
6.1 Fallstudiendesign 224
6.2 Darstellung der Unternehmen LBBW und MobilCom............ccoueeieeceecnnecannen. 226
6.3 Herausforderungen durch die Konvergenzthematik fiir beide Unternehmen . 230
6.3.1 Bedeutung externer EinfluBfaktoren ...........c..ccccooviiniiiiniiniininiicee 230
6.3.2  Unternechmensstrategie im Hinblick auf die Konvergenzthematik .................... 234
6.4 Umsetzung von Konvergenzpotentialen - Geschiftsmodell MobilBank............ 239
6.4.1  Marktmodell........coooiiiiiiii e 240
6.4.2  Leistungsmodell .........cccooiiiiiiiiiiniii e 242
6.4.3  Kapitalmodell........ccoiiiiiiiiiiieceeeeeee e e 249
6.5 Umsetzung des Geschiftsmodells MobilBankK.........c..ccceevereevunicssunccssnescssnnscsnnscnns 250
6.5.1  Wahl der MarkteintrittSStrate@i€. ......uvrerrererieeeiieeeiieeeieeeeieeeeiee e ieeeevee e 250
6.5.2  Operative Umsetzung des Geschéftsmodells MobilBank..............cccccoveenene. 252
6.5.2.1  Strate@ie-Fil.....coioiiiieiiie e e e 252
0.5.2.2  StruKtUI-Fit....ccoooiiiiiie e 253
0.5.2.3  KUIUI-Fituooiiii e 255
0.5.2.4  MaCht-Fit...coooiiiiiiie e e 260
6.6  Griinde fiir das Scheitern des Geschidftsmodells MobilBank ..............cocueeueeenee 260
6.6.1  Unternehmensstrategische Griinde mit negativem Einfluf3 auf die Ko-
0] 0153 ¢ 1510 ) H TSRS 261
6.6.2 Kooperationsrelevante Griinde mit negativem Einflul auf die Kooperation..... 263
6.6.3 Projektmanagementrelevante Griinde mit negativem Einflul auf die Ko-
OPCTALION ...ttt ettt ettt ettt b et sa e bttt e bt be et st e sb e et e ebeesbe et e sene e 265

XIII



Inhaltsverzeichnis

6.7 Beurteilung des Geschiiftsmodells MobilBank 267
6.8 Fallstudieniibergreifende Erkenntnisse 267

7 Hypothesen zum Konvergenzmanagement auf dem Markt fiir mobile Financial
SCIVICES cuuueeiiinricsnressnncssnncsssnecsssnecsssnessssnesssseessssesssssesssssesssssessssseses ..270
7.1 Externe Einflufifaktoren und Konvergenz von Mirkten............ccceeerercuercscnncnns 272
7.2  Unternehmen und KONVErZeNzZ.......cuuiiecirrnricssssnnicssssassecsssassesssssssssssssssssssssssssees 274
7.3 Geschiftsmodelle und KONVErgenz ........cuicevveeecinricssnncsssrcssnncsssnesssssssssssssnssoses 276
7.4 Ansatzpunkte fiir weiteren Forschungsbedarf und AusblicK.......ccccceuvreeesnnnneee. 281
LiteraturverzZeiChnis. ... eceiiceiiniiieiiniiciinneinnennensnesneisssnnsecsssesssssssessssssssessssssssssssssens 283
ANNANG aoeeiiinrniiiiiiiniiinsssniicsissstisssssssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 312
Al: Dokumentation der gefiihrten Expertengespriche .........cieinenseenseenseecsnensenenne 312
A 2: Grundlagen Mobilfunktechnologien............cccoveicccvercssnicssnncssnnncssanscsssescsssnssssnnene 313
A3.1 Version 1 (CeBIT 2002) .....cccuuiiiiiieiiieeiiee ettt sree e eteeeeiveessnaeeeaaeeeneees 317
A3.2 Version 2 (nach CeBIT 2002) .....cccuioiuiiiiiiieeiieee ettt 324

XIv



